生活模块：技能操作 1                   
协助不能自理老人进食进水
102床 张奶奶， 80 岁，退休教师，患有高血压病，常规服药治疗，病情稳定。近期出现记忆力减退，经医生诊断为“阿尔兹海默症（轻度）”，现入住医院。目前尚能够进行正常交流，但常常会忘记医护人员的姓名，常常忘记按时服药和就餐，甚至忘记过去熟悉的食品，需要护理人员提醒。请护理员查对并帮助老年人服药。
（1）本题分值： 100  分
（2）考核时间： 10分 钟
（3）考核形式： 实 操
（4）考核具体要求
①做好操作前的准备工作；
②做好沟通工作；
③按照操作流程，完成协助老年人进食进水；
④做好操作后的整理工作；
⑤掌握操作的注意事项。
（5）赛场准备

	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	餐桌
	普通
	张
	1
	

	2
	餐碗（含餐具） 
	普通
	个
	3
	

	3
	带吸管水杯（盛装温水）
	普通
	个
	1
	

	4
	污物杯
	普通
	个
	1
	

	5
	纸巾
	普通
	盒
	1
	

	6
	护理车（黑、黄垃圾桶各一）
	普通
	辆
	1
	

	7
	免洗手消
	普通
	瓶
	1
	

	8
	记录单
	普通
	个
	1
	

	9
	笔
	普通
	支
	1
	




实操评分辨准
	项目
	分值
	协助不能自理老年人进食进水
	扣分

	
	
	
	

	工作准备
	
10分

	简述工作情境及任务要求（2分）
	

	
	
	1.环境准备：清洁、整齐、安全、无异味，温湿度适宜。（2分）
	

	
	
	2.护理员准备： 着装整齐，修剪指甲，未佩戴首饰，“七步洗手法”清洁双手。（2分）
	

	
	
	3.老年人准备：平卧在床，盖好盖被、支起床档。（2分）
	

	
	
	4.1物品准备完好。在有效期内。（1分）
4.1食物及水的温度适宜（38～40℃）（1分）

	

	沟通评估
	
10分
	操作加口述：
（1）向老年人打招呼，观察老人进食；（2分）
（2）态度和蔼，（1分）
（3）语言亲切；（1分）
	

	
	
	（4）发现老年人进食、饮水速度慢。（3分）
（5）无呛咳，吞咽有停顿；（3分）
	

	实施过程
	
54分

	询问主诉：
（1）询问老年人饭量有无改变，发现饭量减少。（5分）
	

	
	
	（2）询问食物是否合胃口，发现老年人没胃口。（4分）
	

	
	
	（3）询问嚼东西是否费劲，发现嚼东西无费劲。（4分）
	

	
	
	（4）询问咽东西是否费劲，发现咽东西费劲，咽喉部有异物感。（5分）
	

	
	
	（5）询问是否吃所有的东西均费劲，发现吃东西均费劲。（5分）
	

	
	
	（6）询问喝水是否呛咳，发现不呛咳。（3分）
	

	
	
	判断原因：
（1）根据老年人的表现判断有可能存在的问题；（3分）
	

	
	
	（2）发现老年人没胃口；（5分）
	

	
	
	（3）老年人咀嚼无困难；（4分）
	

	
	
	（4）发现咽东西费劲，咽喉部有异物感；（5分）
	

	
	
	（5）评估老年人可能存在食道疾病的可能；（5分）
	

	
	
	（6）询问并协助老年人取舒适体位。（6分）
	

	综合评价
	
16分
	操作加口述：
（1）洗手；（2分）
（2）记录，记录表现及主诉；（2分）
	

	
	
	报告：
（1）报告家属；（3分）
（2）报告医护人员；（3分）
（3）及时就医检查。（2分）
口述：
（1）关心老人。（2分）
（2）仔细观察。（2分）
	

	综合评价

	10分
	1.操作技能规范；（3分）
2.与老年人沟通要体现人文关怀；（3分）
3.操作过程动作轻柔、准确、熟练、安全。（4分）
	

	合计
	100
	
	


















基础模块：技能操作2
查对并协助老年人使用滴耳剂
3床，吴奶奶，80岁，患有帕金森综合症20余年，生活不能自理，进食、穿衣、行走等均需要帮助。近几日，老人主诉左耳痛，耳鸣，被诊断为中耳炎，清护理员查对并为老人使用氧氟沙星滴耳液。
（1）本题分值： 100  分
（2）考核时间： 10分 钟
（3）考核形式： 实 操
（4）考核具体要求
①做好操作前的准备工作；
②做好沟通工作；
③按照操作流程，完成查对并帮助老年人服药
④做好操作后的整理工作；
⑤掌握操作的注意事项。
（5）赛场准备

	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	护理床
	普通
	张
	1
	

	2
	氧氟沙星滴耳液
	普通
	瓶
	1
	

	3
	棉签
	普通
	包
	1
	

	4
	用药单
	普通
	个
	1
	

	5
	弯盘
	普通
	个
	1
	

	6
	手电筒
	普通
	个
	1
	

	7
	护理车（黑、黄垃圾桶各一）
	普通
	辆
	1
	

	8
	免洗手消
	普通
	瓶
	1
	

	9
	记录单
	普通
	个
	1
	

	10
	笔
	普通
	支
	1
	




实操评分标准
	项目
	分值
	查对并协助老年人使用滴耳剂

	扣分

	工作准备
	10分
	简介情境及任务要求：简述病人情况及操作任务。    （2分）
	

	
	
	1.环境准备：清洁、整齐、安全、无异味，温湿度适宜。（2分）
	　

	
	
	2.护理员准备： 着装整齐，修剪指甲，未佩戴首饰，“七步洗手法”清洁双手。        （2分）       
	　

	
	
	3.老年人准备： 平卧在床，盖好盖被、支起床档。  （2分）
	　

	
	
	4.物品准备：药单、治疗盘内放滴耳药、棉签、弯盘。 （2分）
	　

	沟通评估
	10分
	1.备齐用物至床边。（2分）
2.核对床号姓名。（2分）
3.解释操作目的。（2分）
4.配合的方法，以取得老年人的配合。（2分）
5.评估老年人身体状况，确定是否可以进行滴耳的操作。（2分）
	

	实施过程
	65分
	核对药品名称，给药途径，用法；（6分）
	

	
	
	给药时间；（2分）
	

	
	
	药品质量；（2分）
	

	
	
	药品有效期；（3分）
	

	
	
	确认左右耳还是双耳滴药；（3分）
	

	
	
	协助老年人取坐位或半卧位；（3分）
	

	
	
	头偏向一侧，使患侧耳在上，健侧耳在下；（3分）
	

	
	
	用棉签将耳道内分泌物反复清洗至干净；（3分）
污染棉签放入弯盘；（2分）
	

	
	
	打开瓶帽，帽口向上放在治疗内；（2分）
	

	
	
	用左手将老人耳廓向后上方轻轻提拉，使耳道变直；（3分）
	

	
	
	用右手持药液瓶，将掌根轻置于耳旁；（滴药前，先将药瓶在手中捂一会儿，当药液温度与体温接近时摇匀使用，以免引起内身反应）  （4分）
	

	
	
	将药液沿耳道后壁滴入耳道内5滴（或遵医嘱）；一般每日2次；  （5分）
	

	
	
	轻轻按压耳屏，使药液进入中耳；（3分）
	

	
	
	叮嘱老年人保持体位3-5分钟后，协助取舒适体位；（3分）
	

	
	
	操作中询问老年人有无不适；（3分）
	

	
	
	协助老人头摆正，观察有无药液流出（3分）
	

	
	
	整理床单位，询问老人有无其他需求；（2分）
	

	
	
	清理用物；（2分）
	

	
	
	洗手；（2分）
	

	
	
	记录（时间、量、老人有无不适）  （6分）
	

	综合评价
	15分
	1.为老人滴药前，应洗净双手，防止感染；（2分）
	

	
	
	2.滴药前仔细检查药水有无过期变色，浑浊沉淀；（2分）
	

	
	
	3.仔细核对姓名、药品，防止差错；（2分）
	

	
	
	4.老年人耳聋，耳道不通或耳膜穿孔时，不应该用滴耳液；（2分）
	

	
	
	5.注意观察滴药后老年人是否有刺激感或灼伤感；（2分）
	

	
	
	6.与老人沟通语言亲切，态度和蔼，体现人文关怀；（1分）
	　

	
	
	7.操作规范；（1分）
	　

	
	
	8.动作轻柔，熟练，安全。（3分）
	

	合计
	100
	
	












康复模块：操作技能3
指导老年人进行涂鸦手工活动
苏爷爷，男，85岁，退休大学教师。患高血压病40余年，半年前脑梗死复发，导致左侧肢体麻木、无力，在家人的协助下能行走。请护理员指导老年人进行涂鸦手工活动。
（1）本题分值： 100 分
（2）考核时间： 10分钟
（3）考核形式： 实操
（4）考核具体要求
①做好操作前的准备工作；
②做好沟通工作；
③按照操作流程，完成为带鼻饲管病人进行进食照料；
④做好操作后的整理工作；
⑤掌握操作的注意事项。
（5）赛场准备
	序号
	名称
	规格
	单位
	数量
	备注

	1
	护理床
	摇床
	张
	1
	带床上小桌板

	2
	涂鸦本
	普通
	本
	1
	

	3
	水彩笔
	普通
	盒
	1
	

	4
	A4纸
	普通
	张
	若干
	

	5
	水杯
	普通
	个
	1
	盛温水

	7
	纸巾
	普通
	包
	1
	

	9
	免洗手消
	普通
	瓶
	1
	

	10
	笔
	普通
	支
	1
	

	11
	记录单
	普通
	本
	1
	

	
12
	护理车
（黑、 黄垃圾桶各一）
	
普通
	
辆
	
1
	




8
实操评分标准

	项
目
	分
值
	指导老年人进行涂鸦手工活动

	扣 分

	

工
作
准
备
	


10
分
	简介情境及任务要求：简述病人情况及操作任务。（2分）
	

	
	
	1.环境准备：清洁、整齐、安全、无异味，温湿度适宜。（2分）
	






	
	
	2.护理员准备： 着装整齐，修剪指甲，未佩戴首饰，“七步洗手法”清洁双手。（2分）
	

	
	
	3.病人准备： 平卧在床，盖好盖被、支起床档。   （2分）
	

	
	
	4. 物品准备：
所有物品准备完好，
水温适宜。  （2分）
	

	



沟
通
评
估
	




20
分
	问好、 自我介绍 (友好微笑、称呼恰当、举止得体、礼貌用语，)。  （2分）
	

	
	
	采用有效方法核对照护对象基本信息。（2分）
	

	
	
	对老年人进行综合评估 
1.全身情况 (如精神状态、饮食、二便、睡眠等)。（2分）
2.局部情况 (如视力、肌力、肢体活动度、皮肤情况等)。（5分）
	




	
	
	1.为老年人介绍照护任务、任务目的、操作时间、关键步骤。 （4分）
2.介绍需要老年人注意和 (或) 配合的内容。（3分）
3.询问老年人有无其他需求，是否可以开始操作。（2分）
	


	




实
施
过
程
	






60
分
	1. 布置活动桌椅、放置用物合理。  （5分）                     2.向老年人说明涂鸦绘画就是即兴作画不要底稿，并示范。（5分）
2. 3.取 A4 纸 1 张、彩笔鼓励老人按自己意愿画画。（5分）
4.指导作画：再取 A4 纸 1 张，帮助铺好，指导老年人按照示范图样进行涂鸦。（5分）
5.如果老年人不愿意画画，帮助老年人把树杈画好，再与老年人一起在树杈上涂上红色和黄色的花。（5分）
6.老年人有绘画基础，指导老年人自己作画，直到独立完成一幅涂鸦绘画。（5分）
7.绘画过程中观察、询问老年人感受，必要时帮助喝水或改变体位，如有不适，立即停止并安排休息。（5分）
8.对老年人的良好表现及时提出表扬和鼓励，以维持老年人绘画的兴趣和信心。（5分）
9.让老年人签上名字，协助老年人把画做成一个艺术品挂在墙上，让其有成就感。 （5分）
10.涂鸦完毕，征求老年人意见，安排老年人回到沙发上休息。（5分）
11.记录（涂鸦时间和老人反应，签全名）。（5分）
12.健康教育，内容方式结合老年人职业、性格、爱好等。（5分）
	

	
综
合
评
价

	

10
分
	1.动作熟练、准确、无重复多余的动作。（2分）
2.言语通俗易懂，礼貌、亲切。（2分）
3.操作过程中保护老年人平安。（2分）
4.护理员能最大限度进行实操，在操作中运用节力原那么，注重自身防护。（2分）
5.动作熟练、准确、无重复多余的动作。（2分）
	







	合计
	100
	
	





